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A formacao Green
Belt Lean & Six Sigma
forma especialistas
capazes de trabalhar
tanto nas areas
produtivas como
organizacionais.

Ementa Green Belt
~ Lean & Six Sigma
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Que tal conquistar o destaque almejado e tornar-se agora um
diferencial no mercado?

Os Green Belts sdao agentes de transformacado, preparados para
desenvolver projetos de melhoria continua.

A formacgao Green Belt Lean & Six Sigma forma especialistas
capazes de trabalhar tanto nas areas produtivas como
organizacionais.

Além de suas tarefas diarias, os Green Belts dedicam parte do seu
tempo para reestruturar os processos e produtos da empresa,
liderando processos de melhoria que garantem resultados alinhados
as finalidades da empresa, reduzindo

custos e proporcionando o aumento de produtividade.

Com a certificacao, é possivel analisar dados de uma maneira
bastante avancada, bem como usar essas informacodes para gerar
resultados em sua empresa. Um Green Belt é reconhecido pelo
mercado como uma pessoa essencial para liderar projetos utilizando
a metodologia Lean Six Sigma e suas ferramentas, por resolver
problemas complexos em que muitas vezes outros profissionais nao
conseguiriam.

Ser um Green BeltLean Six Sigma é um pré-requisito.



PRA QUEM E ESTE CURSO

Gestores, analistas, coordenadores, supervisores de
empresas de todos os setores, além de engenheiros e
administradores que tém necessidade de liderar equipes de
projetos de melhoria em suas organizagoes.




GREEN BELT

O curso tem como foco principal desenvolver profissionais, aumentando a capacidade de resolucao de problemas
através da analise de causa, tornando a sequéncia do projeto mais estruturada. A metodologia de Melhoria
Continua (Lean & Six Sigma) é a base para que o projeto seja conduzido em fases, passando pela Definicao (Define),
pelas medicdes (Measure), pelas analises (Analyse), chegando a melhoria na forma de a¢des (Improve) até o
controle dos ganhos (Control).

A abordagem vai desde os conceitos mais basicos do Lean até uma abordagem de variacao dos processos, dos
produtos e dos servicos em contexto Six Sigma, onde o participante aprende ferramentas e conceitos, tendo a
oportunidade de aplicar em aula e nos projetos a serem entregues em sua fungao como lider de uma iniciativa que
vai trazer resultados como reducao de custo, melhoria de qualidade e aumento da eficiéncia operacional de uma
organizacao.



MODULO 1

Introduc¢ao ao Lean & Six Sigma

O conteudo se concentra em explorar os fundamentos e principios da metodologia, além de trazer uma visao geral
sobre as fases e ferramentas a serem estudados durante o curso. No decorrer do conteudo vocé também vai
praticar, visualizando os ciclos de aprendizado e a variacdao existente em um processo.

Origem do Lean & Six Sigma
Raciocinio Critico

O Cliente em Destaque nos Projetos
Introducao aos Conceitos de Variacao
O Processo de Melhoria

Os ciclos PDCA e DMAIC

Vocé tera uma visao inicial a respeito de como aplicar a metodologia no seu dia a dia, fazer perguntas que
estimulem oportunidades de melhoria, podendo identificar comportamentos de média e variacao para produtos,
Processos e Servicos.



MODULO 2

Lean

Neste mddulo vocé vai saber mais sobre como operar de forma enxuta desde o nivel estratégico até atividades
basicas. Vocé tera conhecimentos sobre como mapear processos, entender estruturas organizacionais onde o Lean
esta presente, aliando isso a métodos para uma estruturacao de iniciativas de qualguer porte voltadas a melhoria
continua.

 Introducao a Mentalidade Enxuta
Estabilidade Basica
e A3
Hoshin Kanri / Planejamento Estratégico
MFV
Lean Office

Vocé podera aplicar o Lean de forma ativa em pequenas iniciativas e em projetos de maior impacto, sendo capaz de
entender onde estao as maiores oportunidades e levando em conta o fluxo de valor produtivo ou administrativo de
uma organizagao através de uma sequéncia clara em um ciclo PDCA.



MODULO 3

Conceitos e Ferramentas do Gerenciamento de Projetos

Vocé conhecera as principais ferramentas do gerenciamento de projetos para garantir o alinhamento de requisitos
e expectativas associados a iniciativa que vocé vai liderar como gestor de melhoria continua. Também teremos
momentos onde vocé vai praticar os conhecimentos obtidos e vai conseguir desenvolver a aplicagdo das
ferramentas, entendendo possiveis desafios como o impacto de mudancas, as restricdes e as premissas na entrega
de valor esperada.

Riscos
Stakeholders

O PMI (Project Management Institute),
certificacOes e as areas de conhecimento

« Integracao o Comunicacgao
« Escopo o Aquisicoes

o Cronograma e Recursos

o Custos « Qualidade



MODULO 3

Conceitos e Ferramentas do Gerenciamento de Projetos

Vocé sera capaz de aplicar os documentos e ferramentas no seu trabalho para demonstrar documentagdes de
forma mais clara, deixando niveis superiores alinhados com relacao ao andamento do projeto, principalmente no
gue se refere a quantidades de trabalho e riscos associados ao andamento do projeto, levando a decisdes mais

fundamentadas, baseadas em priorizagao de recursos.



MODULO 4

DMAIC - Fase Define (Definir)

Vocé vai compreender as principais maneiras de definir o escopo de um projeto de melhoria com base em
comparacao, entendimento de requisitos e leitura do cliente para tornar os seus projetos mais assertivos.

Benchmarking

VOC -Voice of Customer (Voz do Cliente)

Diagrama CTQ — Critical to Quality (Critico para a Qualidade)
SIPOC

Graficos

Vocé vai poder aplicar as ferramentas dentro do projeto que voé estd liderando, sendo capaz de escolher
aquela que melhor se aplica dentro do contexto onde vocé esta inserido. Além disso, também podera utilizar
cada uma das ferramentas de forma isolada, auxiliando a equipe de qualquer projeto que esta na sua fase de
concepc¢ao.



MODULO 5

DMAIC - Fase Measure (Medir)

Vocé aprendera técnicas e ferramentas que vao auxiliar no desenvolvimento do estado atual, que sera a base para a
sua melhoria. Aqui utilizaremos mecanismos para pontos de atencao no que se refere a cartas de controle,
conseguindo avaliar adequadamente como as medi¢coes sao feitas desde um instrumento que pode ser utilizado até
o processo utilizado para capturar as informacdes de forma segura através de mapas e amostras que representem a
populacao dos dados.

« Mapa de Processo « Graficos Measure

« Mapa de Produto « Cartas de Controle (CEP) — Dados Continuos

« Estratégia de Amostragem « MSA — Measurement System Analysis (Analise do
« Estatistica Basica Sistema de Medicao) para Dados Continuos

Tipos de Dados



MODULO 5

DMAIC - Fase Measure (Medir)

Vocé conseguira caracterizar o seu processo, produto ou servico, medindo de forma robusta e sendo capaz de
validar dados dos processos geradores do resultado final no que se refere a variacao e média, determinando o

ponto de partida para qualquer melhoria.



MODULO 6

DMAIC - Fase Analyse (Analisar)

Vocé vai aprender mecanismos para conseguir chegar a causa raiz de um problema. Nesta fase, através de analises
especificas e graficos voltados para o efeito, ou seja, para uma entrega do processo, do produto ou do servico, vocé
sera estimulado a descobrir de onde vem a maior quantidade de variacao, gerando como resultado final a
possibilidade de vocé reduzir a incidéncia de problemas associados a clientes e consumidores finais, tendo como
principal abordagem a leitura de dados de forma consistente, evitando que as falhas venham a ocorrer no futuro
novamente. Assim, na proxima fase, o resultado sera uma maior estabilidade do processo que produz um produto
ou um servico.



MODULO 6

DMAIC - Fase Analyse (Analisar)

« Diagrama de Causa e Efeito - Ishikawa

« Matriz de Causa e Efeito

« Matriz de Esforco e Impacto

« 5 Porqués

« Correlacao e Regressao

« Componentes de Variacao (Components of Variation — COV)

« DOE — Design of Experimento Completo (Experimento Planejado)
« DOE — Design of Experimento Fracionado (Experimento Planejado)
« Analises Complementares

« Tratamento de Ruidos

« Otimizador de Respostas



MODULO 6

DMAIC - Fase Analyse (Analisar)

Vocé tera totais condicdes de identificar quais as principais varidaveis associadas a um alto nivel de variagao dentro
de qualquer processo ou produto. Isso fard com que o seu projeto tenha entrega mais consistentes, evitando
grande parte das recorréncias vindas de analises ndao estruturadas como o "ciclo de Tentativa e Erro". Assim vocé
conduzira o projeto através de analises e graficos, demonstrando a relacao existente entre as variaveis e sendo
capaz de aplicar controles somente onde eles sao necessarios.



MODULO 7

DMAIC - Fase Improve (Melhorar)

Vocé entendera as formas de como avancar no projeto, escolhendo as melhores acdes e trabalhando nas questdes
associadas a prevencao de falhas especificas para o seu processo o para o resultado dele.

Matriz de Priorizacao

Plano de acao 5W2H

Plano de Implementacao

Lote Piloto

Poka Yoke

FMEA — Failure Mode and Effect Analysis (Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos)

Vocé tera habilidadespara desenvolver planos consistentes levando em conta as solucdes visualizadas na
fase anterior, verificando o resultado esperado através de testes finais pré-implementacao e garantindo que
a melhoria aplicada ndao venha a gerar consequéncias em processos clientes.



MODULO 8

DMAIC - Fase Control (Controlar)

Vocé vera como capturar os ganhos de forma a mostra-los em graficos, se atentando aos controles e as praticas de
como tornar o conhecimento obtido aplicavel para pessoas envolvidas no processo de melhoria.

Graficos para a Comparacao e Comprovacao do Ganhos
Plano de Controle

Procedimento Operacional Padrao

Treinamentos Operacionais

Através deste conteudo vocé tera condi¢cOes de avaliar o seu projeto, acompanhando indicadores pelo tempo
necessario para comprovar que o ganho faz sentido e assim podera alavancar novas iniciativas de melhoria,
buscando patrocinio para replicar a metodologia em outros processos da sua organizacao.






DESENVOLVIMENTO

O projeto é desenvolvido a partir de um escopo e metas
alinhados diretamente com o seu gestor. A medida que o
projeto entra em uma nova fase, novas ferramentas sao
sugeridas.

O participante aplica o conhecimento, buscando resultados e
impactos previamente estabelecidos, visando a melhoria de
um processo, de um produto ou de um servico no que se
refere principalmente as necessidades ou requisitos de um
cliente interno ou externo.

Inicialmente ele vai compreender em qual espaco ele vai
atuar. Em seguida fara a estratificacao do problema e os
mapeamentos no que se refere a etapas ou finalidades
especificas. Tendo estas informacdes sera possivel entender
0s motivos e causadores de um desvio ou um problema.
Entdao, com todas as analises feitas, as acoes sao listadas e
implementadas, gerando os ganhos, sempre com sequéncias
baseadas em fatos e dados.




COMO FUNCIONA

O participante tem a oportunidade de receber orientacao e
compartilhar suas duvidas com um consultor especializado,
com ampla experiéncia nas areas de Melhoria Continua e
Exceléncia Operacional. Durante encontros inseridos no
decorrer do treinamento e apds as aulas o participante é
guiado para aplicar as ferramentas e conceitos de forma
pratica, evitando que dificuldades posterguem
significativamente a entrega de fases contidas no DMAIC.

Tempo de mentoria durante o curso: 2h (agendas
determinadas no inicio do treinamento)

Tempo de mentoria apods o curso: 6h (2h realizadas a cada
dois meses apds o encerramento do curso - agendas

determinadas no inicio do treinamento e nao alteraveis)

*Carga horaria total do curso: 80h



i ' ENVIO FINAL

Apos o projeto ter sido concluido, o participante agenda um
encontro para apresentar seu projeto a um consultor. A
apresentacao padrao é enviada e avaliacao final é feita
durante o encontro que tem como objetivo gerar instrucoes
e melhorias que ainda podem ser aplicaveis para projetos
futuros do candidato a certificacao. Tendo a sequéncia
avaliada e os comentarios sobre conteudos especificos feitos
pelo avaliador, o aluno recebe sua certificacao de projeto.

BEDROOM

13,6 m2
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Nossos NUumeros

Somos um parceiro acelerador de resultados.
Nossa historia é contada pelas conquistas de nossos clientes e alunos.
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